PROGRAM CERTYFIKACJI
GLOBALG.A.P. Chain of Custody

1. CEL

Dokument ten reguluje przebieg i zakres: relacji z Klientem, przygotowania do inspekciji i ich przeprowadzenia,
Sledzenia sankcji, wystawiania dokumentow i nadzoru nad wydanym certyfikatem zgodnosci z wymaganiami
standardu GLOBALG.A.P. Chain of Custody(CoC) oraz komunikacji z instytucjami nadzorujgcymi w procesie
certyfikacji GLOBALG.A.P.

2. ZAKRES PROCESU CERTYFIKACJI

SGS Polska Sp. z 0. 0. udostepnia Program Certyfikacji w oparciu o ‘Przepisy ogéine GLOBALG.A.P.’, ‘Punkty
kontroli i kryteria zgodnosci’ oraz pozostate dokumenty normatywne dostepne na stronie internetowej
www.globalgap.org lub otrzymane od GLOBALG.A.P. dla kazdego z ponizszych zakresow:

1. GLOBALG.A.P. Chain of Custody
a. Opcja 1 certyfikacja indywidualna
b. Opcja 1 pojedyncza lokalizacja
c. Opcja 1 wiele lokalizacji
d. Opcja 1 wiele lokalizacji dla sklepéw oraz_sie¢ restauraciji we Franchise

3. ZOBOWIAZANIA

Producent zobowigzuje sie do przestrzegania zasad i wymogow Standardu GLOBALG.A.P. i w konsekwencji
odpowiada za wytworzony przez siebie produkt. Szczegoétowe zobowigzania sg podpisane w Umowie zawieranej
pomiedzy Producentem, a Jednostkg Certyfikujgca.

4. POJECIA, DEFINICJE | SKROTY

Definicje zawarte w Przepisach Ogolnych: Czes¢ | punkt 7.1: ,Skroty” oraz inne definicje zawarte w Przepisach
ogolnych GLOBALG.A.P, w tym Status Produktu oraz Status Producenta — patrz Przepisy Ogolne czesé Il
zatgcznik 11.2.

4.1. Inspekcja — proces oceny dotyczacy indywidualnego gospodarstwa, ktérg moze przeprowadzi¢ Inspektor.
4.2. Dyrektor: Dyrektor Branzy, ktéremu podlega Jednostka Certyfikujgca.

4.3. Kierownik Techniczny: Dyrektor Branzy lub osoba przez niego powotana na to stanowisko i zatrudniona na
petnym etacie. Osoba ta posiada merytoryczne przygotowanie do prowadzenia nadzoru nad prawidiowym
przebiegiem procesu certyfikacji zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17065.

4.4. Kierownik Ustug Zywnosciowych - Dyrektor Branzy lub osoba przez niego powotana na to stanowisko i
zatrudniona na petnym etacie. Osoba ta posiada merytoryczne przygotowanie do prowadzenia nadzoru nad
prawidtowym przebiegiem procesu certyfikacji zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17065

4.5. Kierownik Dzialu Certyfikacji - Dyrektor Branzy lub osoba przez niego powotana na to stanowisko i
zatrudniona na pelnym etacie. Osoba ta posiada merytoryczne przygotowanie do prowadzenia nadzoru nad
prawidtowym przebiegiem procesu certyfikacji zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17065

4.6. Klient/Producent: organizacja, osoba fizyczna/prawna zamawiajgca ustugi $wiadczone przez SSG Polska
Sp. z 0.0. oraz odpowiedzialna wobec Jednostki Certyfikujgcej za zapewnienie, ze wymagania certyfikacyjne
tacznie z wymaganiami dotyczgcymi wyrobu sg spetnione. Klientem jest miedzy innymi dostawca.

4.7. Wymagania certyfikacyjne: wyspecyfikowane wymagania stawiane Klientowi na podstawie wymagan
Standardu GLOBALG.A.P. Chain of Custody

4.8. Program certyfikacji: procedury, zasady, instrukcje odnoszace sie do wymagan witasciciela programu i
okreslajgce proces certyfikacji

4.9. Umowa: dokument podpisany dwustronnie — przez Klienta i upowaznionego przedstawiciela SGS Polska
Sp. z 0.0., w ktérym ustalono rodzaj, zakres oraz warunki Swiadczonych ustug.

4.10.Umowa Podlicencji i Certyfikacji — umowa okreslajgca sposob uzywania logo GLOBALG.A.P. oraz
wymaganie dotyczace obowigzku przyjecia Inspektora na teren zaktadu/gospodarstwa w celu
przeprowadzenia inspekciji.
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4.11.Pracownik biurowy: pracownik placowki/biura posiadajgcy upowaznienie Dyrektora Branzy do obstugi
Klientéw, zgodnie z Listg upowaznien w ramach certyfikacji GLOBALG.A.P. Chain of Custody.

4.12.Inspektor: upowazniony pracownik Jednostki Certyfikujgcej wykonujgcy inspekcje GLOBALG.A.P. Chain of
Custody. Opcja 1, , zgodnie z Listg upowaznien w ramach certyfikacji GLOBALG.A.P. Chain of Custody

4.13. Weryfikator: pracownik merytoryczny posiadajacy upowaznienie Dyrektora Branzy do oceny spetniania
przez Klienta wymagan certyfikacyjnych, zgodnie z Listg upowaznierh w ramach certyfikacji GLOBALG.A.P.
Chain of Custody. Weryfikator jest upowazniony do podejmowania decyzji o certyfikacji, wystawiania i
podpisywania certyfikatu.

4.14.Administrator: upowazniony pracownik Jednostki Certyfikujacej odpowiedzialny za przeglad procedur
systemowych GLOBALG.A.P. Chain of Custody oraz nadzér nad poprawnoscig przebiegu procesu
certyfikaciji.

4.15.Trener wewnetrzny: upowazniony pracownik Jednostki Certyfikujgcej, posiadajgcy szkolenie In House
Trainer, przeprowadzajgcy wewnetrzne szkolenia Inspektorow.

4.16. Dokumentacja dotyczaca inspekcji: oznacza wszystkie informacje i dokumenty przekazywane do celéw
systemu kontroli, w tym wszystkie istotne informacje i dokumenty dotyczace danego podmiotu
gospodarczego lub jego dziatalnosci, bedace w posiadaniu Jednostki Certyfikujacej, z wyjatkiem informacji
lub dokumentéw, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie systemu kontroli.

4.17.Formularz rejestracyjny — dokument wypetniany przez Klienta przed inspekcjg w celu okre$lenia zakresu
certyfikacji, formalna prosba Klienta o wykonanie procesu certyfikacji GLOBALG.A.P. Chain of Custody

4.18.Zgoda na inspekcje (PWS)- Zgoda dla inspektora na przeprowadzenie inspekcji w danym
gospodarstwie/grupie produkcyjnej

4.19.Jednostka certyfikujgca: niezalezna strona trzecia dokonujgca procesu certyfikacji w zakresie
GLOBALG.A.P. Chain of Custody

4.20.Analiza ryzyka: identyfikacja istniejacych i potencjalnych zagrozen oraz skutkow ich wystgpienia w
prowadzeniu kontroli w certyfikacji GLOBALG.A.P. Chain of Custody

4.21.Akredytacja: formalne uznanie przez upowazniong jednostke akredytujgcg kompetencji organizaciji
dziatajgcych w obszarze oceny zgodnosci.

4.22.Niezgodnos¢: niespetnienie okreslonych wymagan standardu GLOBALG.A.P. Chain of Custody

4.23.Certyfikat: dokument, wydany zgodnie z zasadami systemu certyfikacji, dajgcy zaufanie, iz nalezycie
zidentyfikowany wyréb, proces lub ustuga wykazujg zgodnosé z okreslong normg lub innym dokumentem
normatywnym.

4.24.Raport z inspekcji: pisemne podsumowanie przeprowadzonej inspekcji dotyczace spetniania przez Klienta
wymogow certyfikacji. Raport z inspekcji sporzadzany jest przez Inspektora GLOBALG.A.P. Chain of
Custody

4.25.Ustuga, proces certyfikacji: szereg wzajemnie powigzanych dziatan, przy bezposrednim wspotdziataniu
Klienta oraz Jednostki Certyfikujgcej, ktére mogg wzajemnie na siebie oddziatywac i wptywaé na inspekcje
GLOBALG.A.P. Chain of Custody

4.26.Decyzja certyfikacyjna: podjecie formalnej decyzji w sprawie udzielenia Klientowi certyfikacji.

4.27.Komitet ds. Bezstronnosci: grupa oséb powotana do reprezentowania istotnie zainteresowanych stron w
certyfikacji GLOBALG.A.P. Chain of Custody

4.28.PCA - Polskie Centrum Akredytacji: upowazniona jednostka akredytujgca proces certyfikacji jednostek
certyfikujgcych.

4.29.Dokument normatywny - dokument ustalajgcy zasady, wytyczne lub charakterystyki / wymagania
odnoszace sie do réznych rodzajow dziatalnosci lub ich wynikow.
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4.30. Bezstronnos¢ — zachowanie obiektywizmu.
Uwaga 1 — Obiektywnos$¢ oznacza brak konfliktu intereséw lub ich rozwigzanie w taki sposob, aby nie miaty
niekorzystnego wptywu na pozniejsze dziatania Jednostki Certyfikujacej.
Uwaga 2 — Do innych termindw uzytecznych do okreslania zasady bezstronnos$ci naleza: niezalezno$¢, brak
konfliktu intereséw, brak uprzedzen, brak negatywnego nastawienia, neutralnos¢, rzetelnosc,
otwartos¢, brak stronniczo$ci, brak powigzan, zachowanie wywazonego podejscia.

4.31. Chain of Custody (CoC) - standard certyfikacyjny zapewniajgcy zachowanie segregacji i
identyfikowalnosci w fancuchu dostaw. Standard GLOBALG.A.P. Chain of Custody nie dotyczy
bezpieczenstwa zywnosci, powstat on, aby produkt sprzedawany jako certyfikowany pochodzit z
gospodarstw/grup producenckich posiadajgcych certyfikat IFA GLOBALG.A.P.

5. POSTEPOWANIE
5.1 Przebieg procesu
5.1.1. Przebieg procesu

Terminowe przekazywanie danych na kazdym etapie certyfikacji jest oceniane przez kierownictwo Jednostki
Certyfikujgcej. W przypadku niedotrzymywania terminéw Inspektorzy dostajg ostrzezenia na formularzu PQPC
17-00-15/CoC. Przebieg procesu i zwigzane z tym przekazywanie danych na kazdym etapie certyfikacji powinno
uwzgledniaé okresy zamieszczone ponizej:

5.1.2. Czas: inspekcja — przestanie paczki auditowej do weryfikacji: < 10 dni kalendarzowych
5.1.3. Czas od dnia wplynigcia paczki auditowej do wykonania weryfikacji: < 10 dni kalendarzowych
5.1.4. Czas: uwagi z przegladu technicznego do uzyskania odpowiedzi: < 5 dni kalendarzowych
5.1.5. Czas: podjecie decyzji certyfikacyjnej oraz wystawienie certyfikatu: < 3 dni kalendarzowe

5.2 Przygotowanie do recertyfikacji

Certyfikacja w przypadku kontynuacji powinna by¢ ciagla, coroczne inspekcje planowane 2 miesigce przed
wygasnieciem waznosci aktualnego certyfikatu, inspekcje wykonane 1 miesigc przed wygasnieciem terminu
waznoéci aktualnego certyfikatu. Inspekcje sg planowane w bazie Excel (PQPC 17-00-09/CoC). Inspekcja
recertyfikacyjna moze by¢ przeprowadzona w dowolnym momencie ,okna inspekcyjnego” ktére wynosi 8
miesiecy: od 4 miesiecy przed wygasnieciem oryginalnego certyfikatu (tylko w przypadku, gdy jednostka
certyfikacyjna wydtuzy waznos¢ certyfikatu GLOBALG.A.P. Chain of Custody w bazie danych) do 4 miesiecy po
dacie wygasniecia oryginalnego certyfikatu. W przypadku recertyfikacji Pracownik Biurowy kontaktuje sie z
Klientem w celu ustalenia, czy Klient chce kontynuowaé proces certyfikacji. Jezeli Klient wyraza cheé¢ na
przystgpienie do recertyfikacji Pracownik Biurowy wysyta mu zestaw ofertowy:

Umowa podlicenciji i certyfikacji (PQPC 17-00-08/CoC) — 2 egzemplarze

Umowa GLOBALG.A.P. Chain of Custody (PQPC 17-00-14/CoC) — 2 egzemplarze

Formularz Rejestracyjny Chain of Custody (PQPC 17-00-01/CoC)

Program Certyfikacji GLOBALG.A.P. (PQPC 17-00-17/CoC) — na zyczenie

Kazda kontynuacja certyfikacji powinna zawiera¢ przeglad dokumentacji systemowej. Inspekcje certyfikujgce
i recetyfikujgce powinny przebiega¢ w tym samym schemacie.

ANANENENEN

5.3 Zapytanie ofertowe Klienta

SGS Polska $wiadczy ustuge certyfikacji GLOBALG.A.P. Chain of Custody dla wszystkich wnioskujgcych, ktorych
dziatalnos¢ pokrywa sie z zakresem dziatalnosci jednostki. Zgtoszenia do programu certyfikacji przyjmowane sg
caly rok. Klient moze wystosowac¢ zapytanie dotyczgce ustugi przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej,
telefonicznie, itp.

Po otrzymaniu zapytania ofertowego pracownik biurowy przesyta do Klienta Kwestionariusz informacyjny (PQPC
17-00-19) w celu wypetnienia wymaganych informacji i odestania do Jednostki. Po otrzymaniu wypetnionego
dokumentu Pracownik biurowy dokonuje przegladu formularza i na podstawie cennika (PQPC 17-00-11) wystawia
oferte dla zainteresowanego klienta.

Pracownik Biurowy przygotowuje dla Klienta zestaw ofertowy:
v/ Umowa podlicenc;ji i certyfikacji (PQPC 17-00-08/CoC) — 2 egzemplarze

Wz6r zatwierdzony: 12.02.2016 Formularz: PQPC 17-00-17 CoC
Aktualizacja: 18.05.2022 Wydanie 4



PROGRAM CERTYFIKACJI
GLOBALG.A.P. Chain of Custody

v Umowa GLOBALG.A.P. Chain of Custody (PQPC 17-00-14/CoC) — 2 egzemplarze
v Formularz Rejestracyjny Chain of Custody (PQPC 17-00-01/CoC)
v Program Certyfikacji GLOBALG.A.P. (PQPC 17-00-17/CoC) — na zyczenie

5.4 Przeglad Wnioskow

Otrzymane od Klienta dokumenty:
v" Umowa podlicenciji i certyfikacji (PQPC 17-00-08/CoC) — 2 egzemplarze
v Umowa GLOBALG.A.P. Chain of Custody (PQPC 17-00-14/CoC) — 2 egzemplarze
v' Formularz Rejestracyjny Chain of Custody (PQPC 17-00-01/CoC)

sg przez Inspektora lub Pracownika Biurowego przegladane i (jesli nie ma zadnych watpliwosci) formowane w
dokument PWS (Zgoda na inspekcje PQPC 17-00-02/CoC) po czym przesytane do Weryfikatora. W przypadku
nowego Klienta nalezy zarejestrowa¢ go w bazie GLOBALG.A.P. i poinformowa¢ pisemnie w ciggu 28 dni o
nadanym numerze CoC oraz przyjeciu dokumentéw. W przypadku, gdy Klient podat adres email w formularzu
rejestracyjnym jest on informowany poprzez email wysytany automatycznie przez baze GLOBALG.A.P. W
przypadku braku adresu email Jednostka Certyfikujgca wysyta pismo z informacjg o nhadanym numerze GGN do
Klienta. Inspekcja moze sie odby¢ po poinformowaniu nowego Klienta o nadanym numerze CoC.

5.5 Rejestracja umowy

Dyrektor Branzy lub upowazniony pracownik SGS Sp. z 0.0. podpisuje oba egzemplarze uméw odestanych i
podpisanych przez Klienta: umowe GLOBALG.A.P. Chain of Custody (PQPC 17-00-14/CoC) oraz umowe
podlicenciji i certyfikacji (PQPC 17-00-08/CoC).

Po jednej kopii umowy przechowywane sg w teczce klienta, natomiast drugi oryginat Pracownik Biurowy odsyta
Klientowi.

5.6. Akceptacja zgody na inspekcje (PWS)

Weryfikator sprawdza mozliwo$¢ przeprowadzenia inspekcji: date inspekcji, czas przeznaczony na wykonanie
inspekcji oraz sprawdza dostepnos¢ Inspektorow. Weryfikator nadaje kolejny numer inspkecji na podstawie
wykazu PQPC 17-00-09/CoC oraz nadaje wewnetrzny numer klienta np. SGS PL- CoC 0001. Numer klienta
nadawany jest tylko w pierwszym roku certyfikacji. Przy recertyfikacji Klient posiada ten sam numer. Po
uzupetnieniu i sprawdzeniu wszystkich informacji weryfikator zatwierdza Zgode na Inspekcje (PWS) zgodnie z
PQPC 17-00-02/CoC i odsyta formularz jako PDF do wyznaczonego Inspektora. Weryfikator sprawdza i
ewentualnie uzupetnia informacje w bazie GLOBALG.A.P. i akceptuje zgode na inspekcje.

Weryfikator uzupetnia wymagane informacje w wykazie Excel PQPC 17-00-09/CoC

Certyfikacja jest udzielana tylko zarejestrowanym producentom i dla zadeklarowanych w Formularzu
rejestracyjnym procesow. Rejestracja i proces akceptacji zlecenia jest corocznie przeprowadzany i musi by¢
zakonczony przed terminem przeprowadzenia inspekcji. Data akceptacji rozpoczecia procesu certyfikacji jest
takze datg akceptacji Klienta w bazie GLOBALG.A.P.. SGS wyznacza Klientowi staly GLOBALG.A.P. numer GNN
lub Numer CoC, ktoéry jest generowany w bazie GLOBALG.A.P.

5.7. Inspekcja

5.7.1. Przeprowadzenie inspekcji
Inspektor moze przeprowadzi¢ inspekcje tylko po otrzymaniu zaakceptowanego formularza PWS (PQPC 17-
00-02/CoC). Inspektor w porozumieniu z Klientem ustala dogodny termin przeprowadzenia inspekcji, po czym
przesyta do Klienta Plan Inspekcji PQPC 17-00-03/CoC. Podczas inspekcji Inspektor uzupetnia wymagania
wedtug listy kontrolnej w zaleznosci od ocenianej opcji PQPC 17-00-18/CoC. Muszg by¢ przedstawione
dowody z inspekcji do wszystkich wymagan W przypadkach dowoddw typu: dokument/certyfikat/instrukcje itp.
muszg by¢ dostarczone dane identyfikujgce np: numer instrukcji, daty, dane certyfikatow, zapisy ze szkolen.

Odpowiednie dowody z inspekcji powinny byé zebrane, aby udowodni¢ w sposéb jasny i wiasciwy zapisy
dokumentujgce dlaczego dane wymaganie byto spetnione lub nie byto spetnione. Przedstawione dowody z
inspekcji zdobyte w czasie inspekcji powinny umozliwi¢ zachowanie $ciezki inspekcyjnej w okresie po
inspekciji.
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Zakres certyfikacji widoczny na certyfikacie powinien by¢ zweryfikowany przez Inspektora z Klientem w czasie
inspekciji.

Jesli Klient nie spetnia wymagania odpowiedniej listy kontrolnej Inspektor wystawia niezgodno$¢ w tym
punkcie, a takze wpisuje ja w Raporcie (formularz PQPC 17-00-04/CoC). Kompletny Raport z inspekcji
(PQPC 17-00-04/CoC) powinien podsumowac¢ ocene, w tym ujmowacé informacje o stwierdzonych
niezgodnosciach, wskazujgc czas rozpoczecia i zakonczenia inspekcji. W przypadku zamknigcia niezgodnosci
powinno jasno wynika¢, czy zamkniecie nastgpito w czasie inspekcji czy po inspekgc;ji.

Wszystkie niezgodnosci Podstawowe, Drugorzedne muszg by¢ udokumentowane w Raporcie. Natomiast
wszystkie punkty ,nie dotyczy” muszg by¢ uzasadnione w liscie kontrolnej.

Raport sporzadzany jest w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Podczas inspekcji Inspektor powinien przeprowadzic:
1. Spotkanie otwierajgce z Kierownictwem:

- Inspektor przedstawia SGS Polska i zespot Inspektorow,

- Potwierdza zakres kontroli,

- Potwierdza zasady zachowania poufnosci uzyskanych informacji,

- Potwierdza plan kontroli.
2. Przeprowadza przeglgd dokumentaciji

- Przeglad dokumentacji systemowej oraz zapiséw w tym i inspekcji wewnetrznych, wizytacja centrow

obrobki produktu,

- Potwierdzenie wlasciwego uzycia znaku GLOBALG.A.P. oraz logo,

- Potwierdzenie, iz znak GLOBALG.A.P. nie pojawia sie na produkcie, opakowaniu w punkcie sprzedazy.
3.Zespot Inspekeyjny powinien sie naradzié¢ w celu:

-Upewnienia sig, ze proces jest kompletny i wszystkie wymagania w dokumentach normatywnych zostaty

wiasciwie zweryfikowane.

-Przejrze¢ wyniki znalez¢ wspodlne stanowisko w ich wyrazeniu.

-Potwierdzi¢, ze wszystkie zapisy i dokumenty sg petne i dostepne.
Wszystkie niezgodnosci i obserwacje powinny by¢ rozwazone przez Inspektorow celem nadania kategorii
niezgodnosci wg wymogéw GLOBALG.A.P Control Points and Compliance Criteria oraz by¢ zapisane na
koniec kazdego dnia inspekcyjnego.

4. Spotkanie zamykajgce:
- Podsumowanie stwierdzonych niezgodnosci jak i mocnych stron,
- Sporzadzenie raportu i ztozenie podpisu Klienta oraz Inspektora na Raporcie z inspekcji (PQPC 17-00-
04/CoC) oraz przekazanie kopii Klientowi,
- Poinformowanie o dalszym postepowaniu certyfikacyjnym oraz wskazanie rekomendacji

5.7.2 Czas trwania inspekcji

Certyfikacja jest procesem o cyklu rocznym i zawiera nastepujgce czasy trwania inspekc;ji:

Minimum 6 godzin w jednostce produkcyjnej na przeprowadzenie inspekc;ji.

Dtuzszy czas inspekcji moze by¢ konieczny w zaleznos$ci od:

- Bardzo duzej ilosci proceséw oraz produktow,

- Sytuaciji, jakie zaistniejg w czasie inspekgc;ji,

Krotszy czas moze by€ konieczny w zaleznosci od (uwaga nie mniej niz 1 godzina):

- Proste procesy,

- Ograniczonej liczby produktow.

Uwaga: Jedli rzeczywisty czas trwania inspekcji rozni sie o wiecej niz 25% Inspektor musi udokumentowac
uzasadnienie w Formularzu Decyzja Certyfikacyjna PQPC 17-00-05/Coc.

Czas w jednostce produkcyjnej Klienta nie obejmuje czasu transportu, kompletowania dokumentacji, lub czasu
przeznaczonego dla personelu towarzyszacego (np. ekspert techniczny, ttumacz).

5.7.3Przeglad techniczny Paczki Inspekcyjnej

Po zakonczeniu inspekcji i skompletowaniu paczki inspekcyjnej, jest ona przesylana (bezposrednio przez
Inspektora lub przez Pracownika Biurowego) do Weryfikatora, ktéry sprawdza kompletno$¢ paczki oraz
zgodnos$c¢ przedstawionych dowodéw z wymogami GLOBALG.A.P. oraz Przepisami Ogélnymi.

Zawartos¢ paczki inspekcyjnej:
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- Raport (PQPC 17-00-04/CoC)

- Lista kontrolna (wersja elektroniczna) (PQPC 17-00-18/CoC)
- Wazér certyfikatu (PQPC 17-00-06/CoC)

- Decyzja certyfikacyjna (PQPC 17-00-05/CoC)

- Analiza ryzyka (PQPC 17-00-07/CoC)

- Plan inspekcji (PQPC 17-00-03/CoC)

- Dowody zamkniecia niezgodnosci (zdjecia, skany dokumentow itp.)

SGS podejmie decyzje o certyfikacji w_ciggu 28 dni kalendarzowych od dnia inspekcji lub dnia, w ktérym
zamknigto niezgodnosci:

- Inspektor lub wyznaczony Pracownik Biurowy ma 10 dni kalendarzowych na skompletowanie i wystanie
paczki auditowej do Weryfikatora.

- Weryfikator w ciggu 10 dni kalendarzowych zobowigzany jest zrobi¢ przeglad dokumentacji i w przypadku
niejasnosci wysta¢ zapytania do Inspektora lub wyznaczonego Pracownika Biurowego

- W przypadku dostania niekompletnych danych do przegladu technicznego, brakujace informacje musza by¢
uzupetnione przez Inspektora lub wyznaczonego Pracownika Biurowego w ciggu 5 dni kalendarzowych od
dnia zgdania dostania uzupetnien. Jesli dostanie uzupetnieh nie nastapi, paczka auditowa zostaje uznana za
niewaznag.

- Weryfikator ma 3 dni kalendarzowe na wystawienie Certyfikatu

5.8. Podjecie decyzji o certyfikacji

Decyzja certyfikacyjna podejmowana jest przez Weryfikatora, ktéry po zakonczonym procesie weryfikacji paczki
inspekcyjnej rejestruje wynik (pozytywna lub negatywna decyzja certyfikacyjna) w formularzu :Decyzja
Certyfikacyjna” PQPC 17-00-05/CoC oraz aktualizuje baze danych GLOBALG.A.P. oraz Wykaz PQPC 17-00-
09/CoC.

Data waznosci certyfikatu jest wystawiana automatycznie przez Baze GLOBALG.A.P., Weryfikator nie ma
mozliwosci jej modyfikacji. Waznos$¢ certyfikatu jest ogélnodostepna na stronie internetowej www.globalgap.org.

Weryfikator wystawia Certyfikat w wersji papierowej, na papierze do wystawiania certyfikatéw SGS i uzyskuje
podpis Kierownika Technicznego, a w przypadku jego nieobecnosci moze podpisa¢ sie sam.

5.9. Nadzor
5.9.1 Inspekcje niezapowiedziane

Jednostka Certyfikujgca jest zobowigzania do wykonania inspekcji niezapowiedzianych u przynajmniej 10%
producentéw z catkowitej liczby wystawionych certyfikatbw w poprzednim roku kalendarzowym. Podmioty u
ktérych nalezy wykonac¢ niezapowiedziane inspekcje muszg by¢ wybierane na podstawie Analizy Ryzyka PQPC
17-00-07/CoC, ktéra zostaje wykonana przez Inspektora po Inspekcji. Wybierani sg producenci z najwyzszym
wynikiem Analizy Ryzyka.

Kierownik Techniczny lub w przypadku jego nieobecnosci Weryfikator sg odpowiedzialni za wyznaczenie
Inspektoréw do przeprowadzenia niezapowiedzianych inspekcji. Przed podjeciem decyzji, ktéry Inspektor ma
wykonac¢ niezapowiedziang inspekcje nalezy sprawdzi¢ kto wykonywat inspekcje zapowiedziane i je$li to mozliwe
wyznaczy¢ innego inspektora.

Pomiedzy inspekcjg zapowiedziang a niezapowiedziang musi uptyng¢ minimum 30 dni.

O inspekcji niezapowiedzianej nalezy powiadomi¢ Klienta najwczesniej 2 dni (48 godzin) robocze przed jej
rozpoczeciem.

Dokumentacja oraz niezgodnos$ci bedg traktowane w taki sam sposéb jak w inspekcjach zapowiedzianych.

Jesli Klienta lub osoby odpowiedzialnej nie ma w jednostce produkcyjnej Inspektor moze wejs¢ na teren prywatny
na zasadach prawa obowigzujgcego w Polsce.

5.9.2. Sankcje
5.9.2.1. Sankcje, jakie Jednostka moze nada¢ Klientowi

Ostrzezenie, Zawieszenie produktu lub Anulowanie Kontraktu

Ostrzezenie nadaje sie, gdy we wszystkich przypadkach wykrytego braku zgodnosci. Nadawane jest w formie
pisemnego tymczasowego raportu, ktdry moze by¢ uchylony przez Weryfikatora.

Jesli stwierdzone sg niezgodnosci, Klient ma 28 dni na ich zamkniecie w przypadku recertyfikacji oraz 3 miesigce
w przypadku pierwszej certyfikacji. W przypadku recertyfikacji, jesli niezgodnos$¢ zostanie stwierdzona przez
Weryfikatora podczas przegladu to 28 dni na zamkniecie niezgodnosci liczy sie¢ od momentu zakomunikowania
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klientowi niezgodnosci. W przypadku pierwszej certyfikacji, gdy klient nie dostarczyt dowodéw zamkniecia
niezgodnosci w ciggu 28 dni z wyznaczonych trzech miesigcy nakfadana jest na niego sankcja zgodnie z
wymaganiami GLOBALG.A.P Chain of Custody General Regulations punkt 6.4. Inspektor jest zobowigzany do
przestania do weryfikatora raportu z inspekcji PQPC 17-00-04/CoC Raport oraz ostrzezenia PQPC 17-00-04/CoC
Ostrzezenie w przeciggu 3 miesiecy od momentu uptyniecia wyznaczonego czasu. Status open non-conformance
jest nadawany przez Weryfikatowa w bazie GLOBALG.A.P. Status moze zosta¢ zniesiony w przypadku dostania
przez klienta dowoddéw zamkniecia niezgodnosci w przeciggu wyznaczonych 3 miesiecy. Weryfikator po
przegladzie dokumentacji i stwierdzeniu potrzeby zawieszenia, anulowania lub cofnigcia certyfikatu uzupetnia
formularz PQPC 17-00-19/CoC Decyzja o zawieszeniu/anulowaniu/cofnigciu certyfikatu. Weryfikator podejmuje
decyzje o zawieszeniu, anulowaniu lub cofnieciu certyfikatu, a w formularzu PQPC 17-00-19/CoC wpisuje
przyczyne oraz uzasadnienie podjecia takiej decyzji.

Komunikacja o zawieszeniu lub cofnieciu certyfikatu musi by¢ przekazana pisemnie w ciggu 48 godzin.

Brak zamknigcia niezgodnosci w powyzszych terminach spowoduje w przypadku pierwszej inspekcji koniecznosé
przeprowadzenia ponownej inspekcji oraz w przypadku kolejnych inspekcji: Zawieszenie. W przypadku pierwszej
certyfikacji, gdy niezgodnosci nie zostang zamkniete w wyznaczonym terminie w bazie GLOBALG.A.P.
pozostawiony zostaje status Open Non Conformance

W przypadku cigzkich naruszein mozna natychmiast wyda¢ Zawieszenie

Patrz GLOBALG.A.P.Chain of Custody General Regulations punkt 6.4

Zawieszenie nadaje sie:

Na jeden, kilka lub wszystkie zakresy certyfikacji, nie mozna zawiesi¢ czesci zakresu

Zakaz uzywania znakow / logo GLOBALG.A.P.

Usuniecie przyczyny Zawieszenia spowoduje zniesienie tej sankcji

Nie usuniecie przyczyny zawieszenia spowoduje Anulowanie

Zawieszenie nie zwalnia klienta z optat

Zawieszenie dokona¢ moze Jednostka Certyfikujgca oraz z wiasnej woli Klient

Patrz GLOBALG.A.P.Chain of Custody General Regulations punkt 6.4

Anulowanie kontraktu nastepuje gdy:

Istniejg dowody fatszerstwa

Brak odwodow usuwajgcych warunki Zawieszenia

Brak zgodnosci z warunkami umowy

Catkowity zakaz uzywania znakéw / logo GLOBALG.A.P.

12-sto miesieczny zakaz certyfikacji GLOBALG.A.P..

Patrz GLOBALG.A.P.Chain of Custody General Regulations punkt 6.4

Klient zostanie pisemnie poinformowany o kazdej natozonej na niego sankcji. Natozenie sankcji bedzie sie
wigzato ze zmiang statusu producenta w bazie GLOBALG.A.P. Czas pomiedzy natozeniem na producenta/grupe
producenckg sankcji, a zaktualizowaniem bazy GLOBALG.A.P. nie moze by¢ dtuzysz niz jeden dzien roboczy.

Na Klienta moze by¢ natozone ostrzezenie np. w przypadku odméwienia przyjecia kontroli niezapowiedzianej. W
kazdym przypadku natozenia ostrzezenia Klient zostanie o tym poinformowany listowanie. Formularz ostrzezenia
dla klienta PQPC 17-00-16/CoC.

5.9.3. Dane o Kliencie

Ujawnienie informacji zwigzanych z certyfikacjg, statusem certyfikacji na podstawie zasad GLOBALG.A.P. Chain
of Custody lub wymogow prawa.

Wiasciciel certyfikatu wydaje zgode na opublikowanie nastepujgcych danych:

Nazwa klienta, adres, numer certyfikatu, GLOBALG.A.P. Numer (GGN), Numer CoC, Numer certyfikatu,
standard, wersja i Opcja certyfikacji, Nazwa jednostki certyfikujacej, Nazwa jednostki akredytujacej, zakres
certyfikacji, produkty i ich status, atuty zwigzane z zakresem (np. znakowanie wykonywane), nazwa i adres firmy.

Inspektorzy SGS zobowigzani sg do zachowania uzyskanych informacji w procesie certyfikacji jako poufnych.

Tylko Wiasciciel certyfikatu (wskazany we wniosku rejestracyjnym i certyfikacie) moze wprowadzac¢ na rynek
produkt z odniesieniem do Certyfikacji GLOBALG.A.P. Chain of Custody..

5.9.4 Stosowanie znaku handlowego GLOBALG.A.P. oraz logo i nazwy Jednostki Certyfikujacej SGS
Polska Sp. z o.0.

Jednostka Certyfikujgca jest zobowigzana do sprawdzania w dowolnym czasie poprawnosci stosowania znaku
handlowego GLOBALG.A.P. przez podmioty przez nig certyfikowane. Znak handlowy ma by¢ uzywany zgodnie z
Zatgcznikiem 1.1 do General Regulation GLOBALG.A.P. Chain of Custody. Naruszenie zasad stosowania znaku
handlowego moze prowadzi¢ do natozenia sankcji opisanych w punkcie 5.10.3.1. niniejszej procedury.

Klient nie moze uzywac logo i nazwy Jednostki Certyfikujgcej bez jej zgody.

5.9.5 Transfer Certyfikatow
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» Przejscie klienta do SGS Polska Sp. z 0.0.
W przypadku otrzymania zgtoszenia do certyfikacji od Klienta, ktory deklaruje zmiang Jednostki
Certyfikujgcej na SGS Polska pracownik jednostki weryfikujgcy dokumenty ma obowigzek sprawdzi¢
status producenta w Bazie GLOBALG.A.P. Jezeli na Klienta nie ma natozonych sankc;ji i wygasta waznos¢
certyfikatu dokumenty mogg zostac przyjete.

» Odejscie Klienta do innej Jednostki Certyfikujacej
Klient moze zmieni¢ Jednostke Certyfikujgca pod warunkiem, iz nie sg na niego natozone sankcje i nie ma
otwartych niezgodnosci. Jezeli Klient chce zmieni¢ jednostke przed wygasnieciem waznosci certyfikatu
moze to zrobi¢ pod warunkiem przestania do jednostki pisma z prosbg o skrécenie waznosci certyfikatu.

5.9.6 Incydenty

Jesli SGS dowie sie o powaznych incydentach Klienta, moze by¢ przeprowadzona wczesniejsza inspekcja lub
dodatkowa inspekcja. Szczegdty muszg byé zakomunikowane do GLOBALG.A.P w ciagu 48 godzin od uzyskania
wyjasnien.

5.9.7. Wymagania dodatkowe

5.9.8 Sprawy sporne/odwotania od decyzji/reklamacje od Klientow

Kazdy podmiot moze ztozy¢ skarge/odwotanie na sposéb przeprowadzania ustugi przez SGS Polska Sp. z 0.0.
na kazdym etapie prowadzonej certyfikacji lub odwotanie od decyzji. Skarga/ odwotanie bedzie rozpatrywana
oparciu o procedure PQ-09 Postepowanie ze skargami i odwotaniami Klientow. Skarga zapisywana jest w
formularzu PQ-09-00-01 Rejestr skarg i Rejestr odwotan w roku.

5.9.9 Monitorowanie satysfakcji klientow

Raz w roku wysytany jest do Klientéw Formularz PQPC-11-00-01 Ankieta Klienta. Wyniki ankiety wskazujg
potencjalne obszary jednostki do doskonalenia w ramach oferowanej ustugi.

5.9.10. Platnosci

Po przeprowadzeniu inspekcji wystawiana jest faktura przez pracownika upowaznionego do wystawiania faktur
(zgodnie z formularzem Wykaz nazwisk personelu GLOBALG.A.P. Zatgcznik do Ksiggi Jakosci 3.6.2.1). Faktura
musi zawiera¢ informacje o wysokosci opfaty rejestracyjnej.

6. POUFNOSC DANYCH

Jednostka certyfikujgca SGS Polska Sp. z 0.0. zapewnia wnioskodawcom poufno$¢ dotyczacych ich informacii,
uzyskanych w procesie certyfikacji lub innych zrédet (np. instytucje nadzoru, inne jednostki certyfikujace) oraz
ochrone ich praw wiasnosci. Ujawniane sg tylko te informacje, ktdre regulowane i wymagane sg prawem.
Dokumentacja i zapisy zwigzane z procesem certyfikacji zabezpieczone sg przed osobami trzecimi. Wszystkie
pomieszczenia Biura SGS Polska sg zabezpieczone za pomoca stale monitorowanej instalacji alarmowe;j
przeciwwlamaniowe;.

W celu spetnienia wymagania zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 216/679 o ochronie danych osobowych (RODO)
klientom zostaje przekazana ,Klauzula informacyjna dla kontrahentéw”, gdzie wskazuje sie cel przetwarzania
danych osobowych klienta oraz komu zostajg one przekazane.

Dane osobowe bedg przechowywane przez 5 lat lub jezeli to wymagane przez okres niezbedny do realizaciji celu,
dla ktérego zostaly zebrane, jednak nie zostang usuniete przed okresem przedawnienia roszczen z umowy.

7. DOKUMENTY ZWIAZANE

Formularze i zapisy dotyczace prowadzenia produkcji certyfikowanej zgodnie z wymaganiami GLOBALG.A.P.
moga mie¢ dowolng forme, muszg jednak spetnia¢ dwa warunki: by¢é w kazdej chwili dostepne do wgladu i
zawiera¢ informacje wymagane Standardem GLOBALG.A.P. Chain of Custody.
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